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Aviso de Privacidad Integral de los expedientes que se conforman para el proceso de 
registro al padrón de Prestadores de Servicios de la Comisión Nacional de Vivienda 

 
La Comisión Nacional de Vivienda (Conavi), con domicilio en Avenida Heroica Escuela Naval 
Militar número 669, Colonia Presidentes Ejidales, 1ª Sección, Alcaldía de Coyoacán, C.P. 04470, 
Ciudad de México, es el responsable del tratamiento de los datos personales que nos proporcione, 
los cuales serán protegidos conforme a lo dispuesto en la Ley General de Protección de Datos 
Personales en Posesión de Sujetos Obligados, y demás normatividad que resulte aplicable. 
 
Finalidad del tratamiento para las que se obtienen sus datos personales. 
 
Los datos personales serán tratados con la finalidad de integrar expedientes electrónicos con la 
documentación presentada por las personas físicas y morales que desean formar parte del 
padrón de Prestadores de Servicios de la Conavi, realizar trámites administrativos y consultas. De 
manera adicional, los datos recabados se utilizarán para generar estadísticas e informes sobre 
los Programas operados por esta Comisión. 
 
Datos personales que serán sometidos a tratamiento. 
 
Los datos personales que nos proporcione, serán ingresados y almacenados en la Plataforma de 
Prestadores de Servicios de la Comisión Nacional de Vivienda, administrada por este Organismo. 
 
Los datos personales que se recabarán de manera enunciativa, más o limitativa, son los 
siguientes: 
 
• Nombre de personas físicas 
• Denominación o razón social de personas morales 
• Registro Federal de Contribuyentes (RFC) 
• Clave Única de Registro Poblacional (CURP) 
• Correo electrónico 
• Teléfono fijo o celular 
• Domicilio particular (calle, número exterior, número interior, colonia, estado, municipio, 

código postal) 
• Identificación oficial (INE, IFE, pasaporte) 
• Domicilio fiscal para oír y recibir notificaciones 
• Trayectoria educativa, títulos, cédula profesional, certificados, reconocimientos, otros 
• Usuario y/o Contraseña de acceso a la Plataforma de Prestadores de Servicios 
• Información fiscal, historial crediticio, ingresos y egresos, cuentas bancarias, estados 

financieros, seguros, entre otros. 
 
De manera adicional, los datos personales que se recaben, podrán ser utilizados en actividades 
complementarias necesarias para la realización de las finalidades que se señalan; el tratamiento 
de datos personales será el que resulte necesario, adecuado y relevante en relación con las 
finalidades previstas en este Aviso de Privacidad, así como con los fines distintos que resulten 
compatibles o complementarios relacionados con los trámites o servicios que se proporcionan. 
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Si no desea que sus datos personales se utilicen para estas finalidades adicionales, al momento 
de su registro deberá manifestar su voluntad en sentido contrario. Esto no será motivo ni 
condicionante para resolver sobre el trámite o servicio que se está solicitando. 
 
Transferencia de datos personales. 
 
Los datos personales que se recaban no serán transferidos, salvo que se actualice alguna de las 
excepciones previstas en los artículos 22, 66 y 70 de la Ley General de Protección de Datos 
Personales en Posesión de Sujetos Obligados, o cuando, previamente, se haya obtenido su 
consentimiento expreso por escrito o por un medio de autenticación similar. 
 
Asimismo, se precisa que el nivel de las medidas de seguridad para efectos de resguardo de los 
datos personales es considerado de acuerdo al área en la que realice su trámite, toda vez que se 
cuenta con las medidas de organización y acceso restringidas para efecto de que los datos que 
nos han proporcionado, sean utilizados única y exclusivamente para los fines anteriormente 
mencionados. 
 
Fundamento legal para el tratamiento de datos personales. 
 
La CONAVI tratará los datos personales antes señalados, con fundamento en los artículos 1 y 6 de 
la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, fracciones II y V, 3 fracción XXVIII, 4 
y 25 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; 48 
de la Ley Orgánica de la Administración Pública Federal, 18 y 19 de la Ley de Vivienda, así como 
los diversos 1, 3, 16, fracciones XIX, XX, XXI, XXII y XXIII y 17, fracción XXII del Estatuto Orgánico de 
la Comisión Nacional Vivienda, y demás normatividad que resulte aplicable. 
 
Mecanismos, medios y procedimientos para ejercer derechos de acceso, rectificación, 
cancelación y oposición (ARCO) al tratamiento de datos personales. 
 
De conformidad con lo señalado en la Ley General de Protección de Datos Personales en 
Posesión de Sujetos Obligados, se hace de su conocimiento que Usted podrá ejercer sus 
derechos de acceso, rectificación, cancelación u oposición de sus datos personales (derechos 
ARCO) directamente ante la Unidad de Transparencia de esta Comisión, ubicada en Avenida 
Heroica Escuela Naval Militar número 669, planta baja, Colonia Presidentes Ejidales, 1ª. Sección, 
Alcaldía de Coyoacán, C.P. 04470, Ciudad de México, con número telefónico 01 (55) 9138-9991 ext. 
156, o a través del correo electrónico utransparencia@conavi.gob.mx. 
 
Cambios al aviso de privacidad. 
 
En caso de que exista un cambio de este aviso de privacidad, lo haremos de su conocimiento a 
través del sitio web oficial de este Organismo, en la liga electrónica: 
https://www.conavi.gob.mx/gobmx/datos_personales/ 
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